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Maßgeschneiderte Lösungen für mehr betriebliche
Effizienz BPO Call Center

Das Unternehmen ist ein führender Anbieter von Business Process Outsourcing (BPO)-
Dienstleistungen und bietet maßgeschneiderte Lösungen zur Steigerung der
betrieblichen Effizienz in einer Vielzahl von Branchen. Mit einer starken Präsenz in
mehreren Ländern und einem Schwerpunkt auf Flexibilität liefert das Unternehmen
innovative Outsourcing-Strategien und fortschrittliche technologische Lösungen, um
die einzigartigen Herausforderungen seiner Kunden zu bewältigen.

Vor kurzem hat das Unternehmen ein Pilotprogramm für Inkassoverträge in Austin
gestartet und damit sein Engagement für die Ausweitung seines
Dienstleistungsangebots unterstrichen. Das Betriebsmodell umfasst eine Mischung
aus Onshore-, Offshore- und Hybridlösungen, die es den Kunden ermöglichen,
maßgeschneiderte Outsourcing-Szenarien zu erstellen, die ihren spezifischen
Anforderungen entsprechen. Diese Flexibilität, kombiniert mit 24/7 globalen
Dienstleistungen, macht das Unternehmen zu einem vielseitigen Partner für
Unternehmen, die ihre Abläufe optimieren wollen.

Mit dem Schwerpunkt auf betrieblicher Effizienz, innovativen Lösungen wie der Image
Processing Engine und einer bewährten Erfolgsbilanz in verschiedenen Branchen ist
das Unternehmen für weiteres Wachstum und Expansion im BPO-Sektor gerüstet. Die
laufende Due-Diligence-Prüfung und die strategischen Serviceerweiterungen, wie z.B.
das Inkasso-Pilotprojekt, zeigen, wie sehr sich das Unternehmen den Anforderungen
des Marktes und den sich verändernden Kundenbedürfnissen anpasst.

Bediente Branchen:

Bildung, Telekommunikation, Öl und Gas, Mautgebühren, Forderungseinzug

Angebotene Dienstleistungen:

Geschäftsprozess-Outsourcing (BPO)
Lösungen für betriebliche Effizienz
Bildverarbeitungsmodul (IPE)
24/7 Globale Dienstleistungen
Maßgeschneiderte Outsourcing-Szenarien

Geographie:
Hauptsitz in den USA mit Büros in Asien

Mitarbeiterzahl:
1.100 Mitarbeiter in drei verschiedenen Ländern

Einnahmen:
$17 Millionen jährlich

Umsatzprognose:
2025 – $20 M

MERGERSCORP M&A INTERNATIONAL IS A GLOBAL BRAND OPERATED BY MERGERSUS INC.A US CORPORATION WITH REGISTERED OFFICE
AT 40TH WALL STREET, SUITE #2725, NEW YORK, NEW YORK 10005, UNITED STATES OF AMERICA.

Page 1 of 1



www.mergerscorp.com

© 2024 MergersCorp M&A International. All rights reserved.

© 2024 MergersCorp M&A International. MergersCorp™ M&A International is the collective brand name of independent affiliates of MergersCorp M&A International. For more 

details on the nature of our affiliation, please visit us on our website https://www.mergerscorp.com/disclaimer. MergersCorp M&A International is not a registered broker-dealer 

under the U.S. securities laws. MergersCorp M&A International does not offer or sell securities or provide investment advice or underwriting services. The articles or publications 

contained in this presentation are not intended to provide specific business or investment advice. The author or MergersCorp M&A International shall not be liable for any errors 

or omissions, or for any loss suffered by any person or organization acting or refraining from acting as a result of the content of this website. It is recommended that specific 

independent advice be sought before making any business or investment decision.

The information contained herein does not constitute an offer to sell or a solicitation of an offer or a recommendation to purchase securities under the securities laws of any 

jurisdiction, including the United States Securities Act of 1933, as amended, or any US state securities laws, or a solicitation to enter into any other transaction
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