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TARGET PRICE
$ 300,000,000

GROSS REVENUE
$ 400,000,000

EBITDA
$ 50,000,000

BUSINESS TYPE
Call Center

COUNTRY
Vereinigte Staaten

BUSINESS ID
L#20250907

Führend bei Unified MX-Lösungen für CX, EX, UX & DX

Das Unternehmen ist ein anerkannter Marktführer bei der Bereitstellung integrierter
Erlebnislösungen, indem es Employee Experience (EX), Customer Experience (CX),
User Experience (UX) und Digital Experience (DX) in einem kohärenten Multi-
Experience (MX) Modell vereint. Das Unternehmen geht über die traditionellen
Callcenter-Dienste hinaus und bietet eine breite Palette innovativer Lösungen an, die
auf erstklassigen Talenten, fortschrittlichen Technologieplattformen und tiefgreifenden
Analysen basieren und jede Interaktion sowohl mit Kunden als auch mit Mitarbeitern
optimieren.

Was das Unternehmen von anderen unterscheidet, ist die Tatsache, dass es zu 100 %
im Besitz der Mitarbeiter ist, wodurch die Unternehmensleistung eng mit dem
Wohlergehen der Mitarbeiter verknüpft ist. Dieses Eigentumsmodell fördert eine Kultur
der Verantwortlichkeit, der Qualität und der langfristigen Investitionen. Da über 90 %
der Führungspositionen intern besetzt sind, stellt das Unternehmen sicher, dass seine
Agenten nicht nur die Marke des Kunden, sondern auch ihre eigene mit Authentizität
und Engagement vertreten.

Das Unternehmen unterhält langjährige Beziehungen zu wichtigen Kunden,
insbesondere im Telekommunikationssektor, wobei der wichtigste Kunde 40 % des
Gesamtumsatzes beisteuert. Technologisch steht das Unternehmen mit KI-gestützten
Tools wie Gesprächssimulation, Akzentübersetzung in Echtzeit und automatischer
Qualitätssicherung an der Spitze der Innovation. Die Wachstumsstrategie des
Unternehmens konzentriert sich auf die Vertiefung der Präsenz in den wichtigsten
Branchen, die Aufrechterhaltung der betrieblichen Effizienz und die Skalierung durch
ein globales Liefermodell, das Onshore-, Nearshore- und Offshore-Kapazitäten
miteinander verbindet. Mit diesen Stärken ist das Unternehmen gut positioniert, um
unter dem neuen Eigentümer in die nächste Wachstumsphase einzutreten.

Bediente Branchen:

Automobil, Finanzen, Banken und Vermögensverwaltung, Bildung und
Studienkredite, Gesundheitswesen, Medien und Unterhaltung, Öffentlicher
Sektor, Einzelhandel, Technologie, Telekommunikation, Reisen und Transport,
Tourismus.

Angebotene Dienstleistungen:

Kundenbetreuung
Verkaufsdienstleistungen
Betrug und Streitbeilegung
Back Office Unterstützung
Omnichannel-Fähigkeiten

Kopfzahl:

10000 FTEs

Geographie:

Hauptsitz in den USA, Büros in Jamaika, Südafrika und LATAM

Finanzen:
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Umsatz: $400M
EBITDA: $50M
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© 2024 MergersCorp M&A International. MergersCorp™ M&A International is the collective brand name of independent affiliates of MergersCorp M&A International. For more 

details on the nature of our affiliation, please visit us on our website https://www.mergerscorp.com/disclaimer. MergersCorp M&A International is not a registered broker-dealer 

under the U.S. securities laws. MergersCorp M&A International does not offer or sell securities or provide investment advice or underwriting services. The articles or publications 

contained in this presentation are not intended to provide specific business or investment advice. The author or MergersCorp M&A International shall not be liable for any errors 

or omissions, or for any loss suffered by any person or organization acting or refraining from acting as a result of the content of this website. It is recommended that specific 

independent advice be sought before making any business or investment decision.

The information contained herein does not constitute an offer to sell or a solicitation of an offer or a recommendation to purchase securities under the securities laws of any 

jurisdiction, including the United States Securities Act of 1933, as amended, or any US state securities laws, or a solicitation to enter into any other transaction

The  projected  financial  information  contained  in  the  Memorandum  is  based  on judgmental estimates and assumptions made by the management of the target Company, 

about circumstances and events that have not yet taken place.  Accordingly, there can be no assurance that the projected results will be attained. In particular, but without 

prejudice to the generality of the foregoing, no representation or warranty whatsoever  is  given  in  relation  to  the  reasonableness  or  achievability  of  the projections  contained  

in  the  Memorandum  or  in  relation  to  the  bases  and assumptions underlying such projections and you must satisfy yourself in relation to the reasonableness, achievability 

and accuracy thereof.

By  delivering  this  Memorandum,  neither  MergersUS Inc.,  nor  its authorized agents are making any recommendations regarding the acquisition or strategies outlined herein. 

Interested parties shall exercise independent judgment in, and have sole responsibility for, determining whether an acquisition of the Company is suitable for them, and neither 

MergersUS Inc, nor its authorized agents have responsibility to, and will not, monitor the condition of interested parties to determine that an acquisition is or remains suitable for 

them. Among other things, suitability of an acquisition will depend upon an interested party’s investment and business plans and financial situation.

This document is prepared for information purposes only. It is made available on the express understanding that it will be used for the sole purpose of assisting the recipients to 

decide whether they wish to proceed with a further investigation of the Proposed Transaction.

The recipients realize and agree that this document is not intended to form the basis of any investment decision or any other appraisal or decision regarding the Proposed 

Transaction, and does not constitute the basis for the contract which may be concluded in relation to the Proposed Transaction.

All information contained in this document may subsequently be updated and adjusted. MergersUS Inc. has not independently verified any of the information contained herein or 

on which this document is based. Neither the Company, nor its management or shareholders, nor MergersUS Inc. , nor any of their respective directors, partners, officers, 

employees or affiliates make any representation or warranty (express or implied) or accept or will accept any responsibility or liability regarding or in relation to the accuracy or 

completeness of the information contained in this document or any other written or oral information made available to any interested party or its advisers. Any liability in respect 

of any such information or any inaccuracy in or omission from the document is expressly disclaimed.
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