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20 Jahre altes deutsches BPO-Callcenter mit einer
Reihe von Dienstleistungen

Das 1998 gegründete Unternehmen ist eine deutsche Firma, die sich auf
Dienstleistungen im Bereich der Kundenkommunikation spezialisiert hat. Bietet eine
Reihe von Dienstleistungen an, darunter Inbound-Telefonie, Telemarketing,
webbasierte Kundenkommunikation, Ergebnisanalyse, Marketingberatung, After-
Sales-Management und Lead-Management. Das Unternehmen hat es sich zur Aufgabe
gemacht, professionelle Kundenerlebnisse über alle Kanäle hinweg zu bieten, indem
es traditionelle Call-Center-Dienste mit digitalen Strategien kombiniert, um Kunden
effektiv durch ihre Reise zu führen. Das Kundenportfolio umfasst verschiedene
Branchen, darunter die Automobil-, Energie- und Konsumgüterindustrie, und bedient
sowohl mittelständische als auch Großunternehmen.

Es beschäftigt ein Team von über 50 Fachleuten, die sich der Verbesserung des
Kundendialogs widmen. Als IHK-zertifizierter Ausbildungsbetrieb für Dialogmarketing
legt das Unternehmen großen Wert auf die kontinuierliche Weiterentwicklung der
Mitarbeiter, um die hohen Servicestandards zu halten.

Im Laufe der Jahre hat das Unternehmen seine Dienste weiterentwickelt, um sich dem
digitalen Fortschritt anzupassen. Im Jahr 2010 nahm das Unternehmen die Inbound-
Telefonie in sein Angebot auf, gefolgt von der Integration der webbasierten
Kundenkommunikation im Jahr 2012. Bis 2021 wurde das Angebot um 1st- und 2nd-
Level-Support und digitales Lead-Management erweitert, um umfassende
Dienstleistungen von der Neukundenakquise bis zur Bestandskundenbetreuung
anzubieten.

Grundwerte des Unternehmens

Erkennung

Das Erfolgsgeheimnis großer Marken liegt in ihrer Fähigkeit, treue Kunden zu pflegen
und gleichzeitig ständig neue Kunden zu gewinnen. Das Unternehmen hat erkannt,
dass günstige Angebote und hervorragender Service nur ein Teil der Gleichung sind.
Moderne Kunden suchen nach einzigartigen Einkaufserlebnissen und fesselnden
Geschichten, die sie ansprechen. Der Ansatz des Unternehmens verwandelt
Unternehmen von reinen Unternehmern in erfolgreiche Geschichtenerzähler und hilft
ihnen, sich auf wettbewerbsintensiven Märkten abzuheben.

Nachhaltigkeit

Nachhaltiges Wachstum ist der schnellste Weg zu langfristigem Erfolg. Das
Unternehmen sorgt dafür, dass Investitionen in seine Dienste schnell zu greifbaren
Ergebnissen führen. Indem es potenzielle Lücken bei der Lead-Generierung und
Kundenakquise schließt, hilft es Unternehmen, einen dauerhaften Erfolg zu erzielen.
Seine Strategie umfasst mehrstufige, miteinander verbundene Kampagnen, die ein
kontinuierliches Wachstum gewährleisten. Mit dem Schwerpunkt auf hochwertigem
Marketing und hervorragendem Kundenservice zieht das Unternehmen Kunden an und
bindet sie an sich, was zu einer langfristigen Wertschöpfung führt.
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Zusammenarbeit ist die schönste Form der Stärke, besonders in dynamischen und sich
entwickelnden Märkten. Das Unternehmen unterstützt Unternehmen dabei, Prozesse
zu automatisieren und authentische Kundendialoge zu führen, ohne die Kontrolle zu
verlieren. Jede messbare Entwicklungsstufe ist auf die Ziele des Kunden abgestimmt,
um der Konkurrenz einen Schritt voraus zu sein. Das Unternehmen stellt sicher, dass
alle Erfolge über die umfassende HubSpot-Plattform nachverfolgt und optimiert
werden können, um ein nahtloses und ergebnisorientiertes Erlebnis zu schaffen.
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